
 

 

 المستفيدين انتائج استبيان قياس رض

 م10/12/2025تاريخ النشر 

 

 الوصف
النتيجة عام 

2025 
النتيجة عام 

2024 

النتيجة عام 

2023 

النتيجة عام 

2022 

 مستفيد 433 مستفيد 606  مستفيد 841 مستفيد 852 عدد الاستجابات

 %43 %54 %71 %75 النسبة من المستفيدين

 7 14 4 3 الأسئلةعدد 

 سبع دقائق  خمس دقائق  دقيقتان  دقيقتان متوسط الوقت

 %85 %86 %84 %90 النتيجة الاجمالية

 

 م2024هل تم تحسين الخدمات التي تم ملاحظتها في العام 

 ةهو انطباعك عن الخدمات المقدمة من الجمعي ما

 بالجمعيةكيف كان مستوى الخدمة المقدمة من فريق العمل 
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