
 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الخدمات]

 تقدمها التً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تنفٌذ توقٌت]

 البرامج

 والوقت

 فً المستقرق

[التنفٌذ

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 سلوك]

 منسوبً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 استجابة]

 الجمعٌة

 لطلبات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 التطوٌر]

 فً والابتكار

 التً الخدمات

 تقدمها

[الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 اجراءات]

 العمل

 فٌها بالجمعٌة

 عالٌة نسبة

[المرونه من

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تواصل]

 منسوبً

 مع الجمعٌة

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الاجراءات]

 والتعلٌمات

 العمل لأنطمة

 فً والخدمات

 الجمعٌة

 واضحة

[وشفافه

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 شكاوي]

 المستفٌدٌن

 بعٌن تؤخذ

 الاعتبار

 بشكل وتعالج

[سرٌع

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الجمعٌة]

 الخدمات تنمح

 اوالممٌزات

 الفئات لكافة

 اختلافهم على

 بالعدل

[والمساواة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 تلبً] التالٌة

 مشارٌع

 وبرماج

 الجمعٌة

 احتٌجات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 مدى] التالٌة

 استفادة

 المستفٌدٌن

 قنوات من

 التواصل

 الاجتماعٌة

[الجمعٌة مع

والبرامج الخدمات لتحسٌن مقترحات
 الخدمه على ملاحظاتكم

ومقدمٌها
منها الاستفاده تم التً البرامجالجمعٌة لإدارة تقدٌمها فً ترغب رسالة

الكربة تفرٌجمانع لابأس لاٌتفاعل ثم ومن والمستفٌد الجمعٌة بٌن التواصل الٌة وتقوٌة تفعٌلراضً غٌرمتوسطمرضًمرضًمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمرضًممتازمرضًمرضً

مولود هدٌة, غذائٌة مساعدةوجهودكم سعٌكم لكم الله شكرجمٌلالتطوٌرمرضًمتوسطممتازممتازمرضًممتازممتازمرضًمرضًمرضًممتازمرضً

لالالامتوسطمتوسطمتوسطمرضًمرضًمرضًممتازمتوسطراضً غٌرمتوسطراضً غٌرراضً غٌر

 تدرٌبٌة دورة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

, الشتاء كسوة, الكهربائٌة الاجهزة, وتطوٌرٌة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة

متوسطمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمتوسطمرضًمتوسطممتاز
 اراءهم واخذ للجمعٌة الانتماء ع وتشجٌعهم المستفٌدٌن اراى اخذ من لابد

اجتماع فً

 اهتمام وتحتاج رائعة جهود

اكبر
غذائٌة مساعدةالتشجٌع

مرضًمرضًمتوسطراضً غٌرمتوسطممتازمرضًمتوسطمتوسطممتازمرضًممتاز
 الخدمات وتقدٌم الوقت ناحٌة من المستفٌدٌن مشارٌع تنفٌذ فً الاسراع

جمٌعاً لهم

 ٌكونون الاحٌان بعض

 اخر فً المستودع موظفً

روقان

دعاءكم من ولاتنسونا التوفٌق لكم نتمنى

 الاجهزة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

 الحقٌبة, الشتاء كسوة, الزواج إعانة, الكهربائٌة

المدرسٌة

طٌبهاكثر معونه وتقدٌم المحتاجٌن حصر فً البتمتوسطممتازراضً غٌرراضً غٌرمتوسطمتوسطممتازمتوسطراضً غٌرمرضًمتوسطمرضً
 شهري مصروف معهم ناس فٌه والمساواة العدل نرجوا

لا وناس الفٌصلٌة من
غذائٌة مساعدة

لدي توجد لامرضًمرضًممتازمرضًممتازممتازمتوسطممتازمرضًممتازمرضًممتاز
 على والتقدٌر الشكر منا لهم

به ٌقومون ما

 بما العون ٌد لهم وٌقدمون الكبٌرة الأسر إلى ٌنظرون أن

ٌحتاجونه
الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدة

اممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
 الله وجزاهم اشكر لهم اتقدم

خٌر
الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدةخٌر الله وجزاكم اشكر لهم اتقدم

لااولادي سمعات ارٌدالحمداللهنعممتوسطمرضًمتوسطمتوسطممتازراضً غٌرمرضًممتازممتازممتازممتازمتوسط
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

العلاجٌة المساعدات

ٌقوٌكم اللهاضٌفهم ابغا اطفال عنديلاٌوجدممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازمتوسطممتازممتازممتاز
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

غذائٌة مساعدةاوزٌادتها الشهرٌه الكفاله رفع؟؟؟؟???متوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط

العلاجٌة المساعدات, الزواج إعانةٌوجد لاٌوجد لاٌوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

العلاجٌة المساعدات, الزواج إعانةٌؤجد لاٌوجد لاٌوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

المالٌه المساعدات الاعتبار بعٌن النظرجدا جٌدللمشترٌات المخصصه بالبطاقات رسائل إرسالممتازمرضًممتازمرضًممتازممتازممتازمتوسطمرضًممتازمرضًممتاز
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا

الحمد ولله ممتازةٌوفقهم والله ممتازة وخدماتهم برنامجهمممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

 وأصحاب الجمعٌة نشكرمدٌر ونحب العافٌة ٌعطٌهم الله

 الله الحمد ٌوفقهم الله المستفٌدٌن مع مٌقصرو الجمعٌة

 للمحتاجٌن ٌدٌمهم الله الخٌر والأصحاب لهم ثم لله الفضل

وشكرا هذا والأرامل والٌتامً

, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة

غذائٌة مساعدةللناس بٌن النمه واقلعوا رجا بالعدل الناس بٌن ساووضعٌفهأكثر حسنواممتازمتوسطراضً غٌرراضً غٌرراضً غٌرراضً غٌرمتوسطمرضًمتوسطراضً غٌرمتوسطراضً غٌر

الودٌعة ف فرع فتحمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمرضًممتازمرضًمرضًمتوسطممتازمتوسطمرضً

 فٌه قدمت الترمٌم برنامج

 احصل لم سنه من تقرٌبا

الاعانة على

 ماٌقدمة كل على خٌر كل ٌجزاة الله ٌوسف ابو الى

 مساعدة فً الله بعد كثٌر فضل وله والمستفٌدٌن للجمعٌة

اجرة ٌكتب والله معروفة ٌنكر احد ولا المحتاجة الناس

, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

صعبه حالتهم ناس فٌه لان قرب عن المستفٌد الً النظرالعافٌه ٌعطٌهم الله طٌبه خدمهلاٌوجدمرضًمرضًمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمرضًمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمرضً
 كسوة, الكهربائٌة الاجهزة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, الشتاء

الزواج إعانةالخٌرٌة بالعمال قدركم الله ورفع خٌر الله جزاكمممتازهالجمٌع ترضً خدماتممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

ممتازةممتازة خدماتممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
 المحتاجة للأسر ٌقدمونه بما الجمعٌه إدارة أعضاء اشكر

الفقٌرة والأسر
الزواج إعانة

غذائٌة مساعدةنعمممتازهممتازه خدماتممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدةٌقوٌكم اللهممتازهلاٌوجدممتازممتازممتازمرضًممتازممتازمرضًممتازمرضًمرضًممتازممتاز

نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدةشكر الفممتازهخٌر الله وجزاكم اكثر المحتاجٌن دعممرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضً

خٌر الله جزاكمممتازه خدمه لاتوجدلاٌوجدممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازمرضًممتاز

, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

 الاجهزة, وتطوٌرٌة تدرٌبٌة دورة, المنازل ترمٌم

, الشتاء كسوة, العلاجٌة المساعدات, الكهربائٌة

 هدٌة, الكربة تفرٌج, الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة

مولود

الاستجابهمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمتوسط
 ولاشً وقدمنا كهربائٌه نحناتنقصنااجهزه علٌكم السلامجٌده

جانا
نقدٌة مساعدة

غذائٌة مساعدةلاٌوجدجٌدهلاٌوجدممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

فٌه النظر ٌتم لم سكنً ووضع وضعى فً ٌنظر ان ارٌدالمستفٌدٌن مع العدل عدمالحسن التعاملمتوسطراضً غٌرراضً غٌرراضً غٌرراضً غٌرممتازمرضًمتوسطراضً غٌرمرضًمتوسطمتوسط
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

ٌوجد لاممتازه. الخدمهٌوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

غذائٌة مساعدةٌوجد لا��ٌوجد لاممتازمرضًمتوسطراضً غٌرممتازممتازمرضًمتوسطراضً غٌرمرضًممتازممتاز

الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدةلاٌوجدجدا جٌدهلاٌوجدممتازممتازممتازممتازممتازممتازمتوسطممتازممتازممتازمتوسطمتوسط



 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الخدمات]

 تقدمها التً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تنفٌذ توقٌت]

 البرامج

 والوقت

 فً المستقرق

[التنفٌذ

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 سلوك]

 منسوبً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 استجابة]

 الجمعٌة

 لطلبات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 التطوٌر]

 فً والابتكار

 التً الخدمات

 تقدمها

[الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 اجراءات]

 العمل

 فٌها بالجمعٌة

 عالٌة نسبة

[المرونه من

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تواصل]

 منسوبً

 مع الجمعٌة

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الاجراءات]

 والتعلٌمات

 العمل لأنطمة

 فً والخدمات

 الجمعٌة

 واضحة

[وشفافه

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 شكاوي]

 المستفٌدٌن

 بعٌن تؤخذ

 الاعتبار

 بشكل وتعالج

[سرٌع

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الجمعٌة]

 الخدمات تنمح

 اوالممٌزات

 الفئات لكافة

 اختلافهم على

 بالعدل

[والمساواة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 تلبً] التالٌة

 مشارٌع

 وبرماج

 الجمعٌة

 احتٌجات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 مدى] التالٌة

 استفادة

 المستفٌدٌن

 قنوات من

 التواصل

 الاجتماعٌة

[الجمعٌة مع

والبرامج الخدمات لتحسٌن مقترحات
 الخدمه على ملاحظاتكم

ومقدمٌها
منها الاستفاده تم التً البرامجالجمعٌة لإدارة تقدٌمها فً ترغب رسالة

متوسطمتوسطمتوسطمتوسطراضً غٌرممتازمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط
 واحد وكل متطابقه غٌر والنساء الرجال الموظفٌن بٌن الأوراق متطلبات

الجهاز ٌلومون الأخٌر وفً كلام له فٌهم

 وغٌر جدا سًءه الخدمه

مفهومه

 ٌجٌنا كلمناهم وإذا محدده مده لها لٌس الشهرٌه الكفاله

 ٌعطونا الغذائٌه المواذ أما الشهرٌه الكفاله ٌعطونا فقط

 إلً الأوراق هم وضٌعو قبل من عطٌناهم قد أوراق

 وٌكمل عٌالً ٌحصلونه ٌاله الشٌخ البٌانات فٌها كملت

 من هم الخٌرٌه موضفات إذا أنا ذنبً وش الأوراق

 فتره كل وعٌالً أنا الثمن أدفع وانا الأوراق ٌضٌعون

صعبه وضروفنا لشٌخ ندور

الشهرٌة الكفالة

ممتازممتازهٌسعدكم اللهممتازمرضًممتازمرضًممتازممتازممتازممتازمرضًممتازمرضًممتاز
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

غذائٌة مساعدةوكهرب شهري بٌت اجارمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمتوسطمرضً

حسناتكم مٌزان فً وجعلها جهودكم على خٌر الله جزاكمممتازه جداًٌوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

 الاجهزة, وتطوٌرٌة تدرٌبٌة دورة, المنازل ترمٌم

, العلاجٌة المساعدات, الزواج إعانة, الكهربائٌة

, الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

مولود هدٌة, الكربة تفرٌج

تعاملهم وحسن جهودهم نشكرملاحضه مافًاقتراح مافًمرضًممتازممتازممتازممتازممتازمرضًممتازممتازممتازممتازممتاز
, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة

نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدةلاشًءشًء لالاشًءممتازممتازممتازمرضًممتازممتازمرضًمرضًمرضًممتازمرضًممتاز

اقتراح مافًممتازممتازممتازممتازمرضًممتازمرضًممتازممتازممتازممتازممتاز
 وحسن جهودهم نشكر

تعاملهم
ماقدموه كل على لهم شكراً

, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة

خٌر ٌجزاهم اللهٌوجد لاٌوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الشتاء كسوة, الكهربائٌة الاجهزة, المنازل ترمٌم

___ممتازممتازممتازمرضًمتوسطمرضًممتازممتازممتازممتازممتازمرضً
, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

مولود هدٌة, الشتاء كسوة

شً لالاشًلاشًممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

 الاجهزة, وتطوٌرٌة تدرٌبٌة دورة, المنازل ترمٌم

, العلاجٌة المساعدات, الزواج إعانة, الكهربائٌة

, الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

مولود هدٌة, الكربة تفرٌج

الماء سقٌا, غذائٌة مساعدةالمستفٌد ارضاء لـ وجهدهم التعامل حسن على شكراًًًلاٌوجدممتازمتوسطمتوسطمتوسطممتازممتازممتازممتازمتوسطممتازمتوسطمتوسط

شهرٌا الغدائٌة المساعدات ٌكون انممتازمرضًمتوسطراضً غٌرمتوسطممتازمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمتوسطمرضً
 بالجوال ٌنشغل البعض

طوٌلة تنتظرمدة وٌتركك
اكثر بالفقراء الاهتمام

, المنازل ترمٌم, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

, الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الكهربائٌة الاجهزة

الكربة تفرٌج

سرعةالتنفٌذجٌدلاٌوجدمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطممتازمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطممتاز
 المساعدات, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, الشتاء كسوة, العلاجٌة

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدةالحتٌاجات تلبٌة فً اسرعهٌوجد لالامتوسطراضً غٌرمتوسطراضً غٌرمتوسطراضً غٌرممتازمتوسطراضً غٌرمتوسطمتوسطممتاز

غذائٌة مساعدةخٌر الله جزاكمزٌنهزٌنهممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

ممتازمتوسطممتازمتوسطممتازممتازممتازمرضًممتازممتازمرضًمرضً
 دخل لها لٌس اسره ونحنو لاتكفً ريال مٌه لان العثٌم بطاقه فً زٌاده

مادي
جدا جٌده

 تستطٌع لا.. الكهرباء تسدٌد فً المساعده منهم الرجاء

. الكهرباء تنطفئ وداٌما التسدٌد

 الاجهزة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, الشتاء كسوة, الكهربائٌة

الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدةخٌرآ الله جزاكمخٌرآ الله جزاهمكربة تفرٌج برنامج ٌنفذ لو وحبذا الفٌصلٌة من ٣٠٠ بطاقة إعادىممتازممتازممتازمرضًممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز

ممتازةالمستفٌدٌن لطلبات أكبر بشكل الإستجابة محاولةمتوسطمرضًممتازمرضًممتازمرضًمرضًممتازمرضًممتازمرضًممتاز
 معطل، لدٌنا الذي فالفرن.. فرن على الحصول ٌمكن هل

.البٌت اٌجار أو الكهرباء فاتورة فً المساعدة ٌمكن وهل

, الشهرٌة الكفالة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

 كسوة, العلاجٌة المساعدات, الكهربائٌة الاجهزة

 تفرٌج, الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء

مولود هدٌة, غذائٌة مساعدةوجهودكم سعٌكم لكم الله شكرجمٌلالتطوٌرمرضًمتوسطممتازممتازمرضًممتازممتازمرضًمرضًمرضًممتازمرضً

غذائٌة مساعدةلالالامتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطممتازمتوسطمتوسطممتازمرضًمرضً

ممتازهلاشًممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
:

الماء سقٌا, الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدة

به ماٌقومون على خٌر كل وٌجزاهم ٌوفقهم اللهرائعه من اكثر ااخدمةدائم متعطل انه لخٌث الماء لواٌت الدورٌة الصٌانهممتازممتازممتازمرضًمرضًممتازمرضًممتازمرضًممتازممتازممتاز
 تفرٌج, الماء سقٌا, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الكربة

مرضًممتازممتازمتوسطمرضًمرضًمرضًمتوسطمتوسطمتوسطممتازمرضً

 بعض ان حٌث الناس ظروف ومراعاة الصبر فضل على الموظفٌن تنبٌه

 من شخص اي ولاٌقوم موجود غٌر المختص الموظف لكن نأتً المرات

لنا مشقة هذا وفً اخر وقت فً العودة منا ٌطلبون بل بخدمتنا الموحودٌن

 تخفٌف فً اثر لها جهودكم

معاناتنا
الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدةلكم شكرا

ممتازجدا ممتازممتازمرضًممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
 كسوة, الكهربائٌة الاجهزة, غذائٌة مساعدةنعم

المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء

لاٌوجدلاٌوجدلاٌوجدممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
, المنازل ترمٌم, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة

لاٌوجدالعافٌة ٌعطٌهم الله ممتازةممتازة خدماتها الجمعٌة الحمد ولله الله الحمدممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة



 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الخدمات]

 تقدمها التً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تنفٌذ توقٌت]

 البرامج

 والوقت

 فً المستقرق

[التنفٌذ

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 سلوك]

 منسوبً

[ الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 استجابة]

 الجمعٌة

 لطلبات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 التطوٌر]

 فً والابتكار

 التً الخدمات

 تقدمها

[الجمعٌة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 اجراءات]

 العمل

 فٌها بالجمعٌة

 عالٌة نسبة

[المرونه من

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 تواصل]

 منسوبً

 مع الجمعٌة

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الاجراءات]

 والتعلٌمات

 العمل لأنطمة

 فً والخدمات

 الجمعٌة

 واضحة

[وشفافه

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 شكاوي]

 المستفٌدٌن

 بعٌن تؤخذ

 الاعتبار

 بشكل وتعالج

[سرٌع

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 التالٌة

 الجمعٌة]

 الخدمات تنمح

 اوالممٌزات

 الفئات لكافة

 اختلافهم على

 بالعدل

[والمساواة

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 تلبً] التالٌة

 مشارٌع

 وبرماج

 الجمعٌة

 احتٌجات

[المستفٌدٌن

 مدى حدد

 عن رضاك

 الخدمات

 مدى] التالٌة

 استفادة

 المستفٌدٌن

 قنوات من

 التواصل

 الاجتماعٌة

[الجمعٌة مع

والبرامج الخدمات لتحسٌن مقترحات
 الخدمه على ملاحظاتكم

ومقدمٌها
منها الاستفاده تم التً البرامجالجمعٌة لإدارة تقدٌمها فً ترغب رسالة

الغذاء الكبوت وبعدها اولن الأساسٌة المتطلبات توزٌع نرجومرضًمرضًممتازممتازممتازمرضًممتازمرضًمرضًمرضًممتازممتاز

 لن الغذائً الكبون البطاٌق

 الأساسٌة المتطلبات تكفً

الضرٌبه بسبب

 فً وامر الراهنه الاوضاع بسبب العمل عند عاطل انا

وظعً فً النظر وارجو صعبه ظروف
الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة, غذائٌة مساعدة

افضل الى افضل من شاءالله وان وٌعنا ٌعٌنكم اللهجٌداقتراح عندي لاٌوجدمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضًمرضً
, المدرسٌة الحقٌبة, الشتاء كسوة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا

ممتازهممتازممتازممتازراضً غٌرممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
نعمنقدٌه مساعدات

نقدٌة مساعدة

��❤مساعدتنا ع القلب من لكم شكرًاتوجد لاتوجد لاممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتازممتاز
, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

المدرسٌة الحقٌبة

التوفٌق ولنا لكم ونتمنى علٌه وتشكرون جبار عملممتازمتوسطراضً غٌرمتوسطممتازممتازمرضًمرضًمتوسطمرضًممتازممتاز
 ٌعطٌكم الله ممتاز العمل

العافٌه
التوفٌق لهم نتمنى

 الاجهزة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, الشتاء كسوة, الزواج إعانة, الكهربائٌة

التوفٌق ولنا لكم ونتمنى علٌه وتشكرون جبار عملممتازمتوسطراضً غٌرمتوسطممتازممتازمرضًمرضًمتوسطمرضًممتازممتاز
 ٌعطٌكم الله ممتاز العمل

العافٌه
التوفٌق لهم نتمنى

 الاجهزة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, الشتاء كسوة, الزواج إعانة, الكهربائٌة

لاٌوجدبها لاباساكثر الاهتماممتوسطمرضًمتوسطمتوسطمرضًمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط
, الشتاء كسوة, نقدٌة مساعدة, غذائٌة مساعدة

الماء سقٌا, المدرسٌة الحقٌبة


